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Art. 1 

OGGETTO del REGOLAMENTO 
 

1. Il presente regolamento disciplina la concessione  dei seguenti servizi ed attività connesse: 
 

- Servizio di rimozione, deposito e custodia dei veicoli disposto dalla Polizia Municipale di 
Serre nei casi di cui agli articoli 7, 157, comma 4, 158, commi 1, 2 e 3 e 159, comma 2° del 
D.Lgs n. 285/92 e s.m.i. 

 
- Recupero dei veicoli incidentati, posti sulla pubblica via, dì cui né i proprietari, né terzi siano in 

grado di assumerne la custodia in via autonoma o né siano impossibilitati. 
 

- Recupero dei veicoli di provenienza furtiva quando non sia possibile un pronto intervento di 
recupero da parte dell’avente titolo; 

 
- Recupero o spostamento di quei veicoli per i quali, pur trovandosi in sosta regolare nella 

pubblica via o comunque in luogo ove non sia applicabile la sanzione accessoria della rimozione, 
si renda necessaria la rimozione o anche il solo spostamento in area pubblica immediatamente 
limitrofa per motivi di pubblico interesse, di pubblica sicurezza, pubblica incolumità. 

 
- Soccorso e recupero dei veicoli appartenenti al Comando Polizia Municipale di Serre. 

 
- Gestione della depositeria, consistente nella custodia e restituzione dei veicoli immessi e delle 

attività connesse. 
 
 

ART. 2 

MODALITA’ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 

 

Il servizio di rimozione dei veicoli è gestito mediante affidamento in concessione ai soggetti idonei 
di cui all'art. 354 del Regolamento per l'esecuzione del C.d.S (D.P.R. 16/12/1992, n. 495 e s.m.i.) 
con le modalità indicate dallo stesso art. 354 e successivo art. 397, dal Decreto del Ministro dei 
Trasporti e della Navigazione di concerto con il Ministro dei Lavori Pubblici n° 401 del  04/09/1998 
e dal presente regolamento. 
Gli interventi per il servizio rimozione dei veicoli potranno essere richiesti e dovranno essere 
garantiti da parte della ditta concessionaria in ogni giorno dell’anno, sia lavorativo che festivo ed in 
qualsiasi momento nell’arco delle 24 ore del giorno nel rispetto di quanto stabilito nel presente 
regolamento. 

 

ART 3 

MODALITA' DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 

 

1. L'affidamento del servizio sarà espletato mediante affidamento diretto, secondo le modalità 
previste dalla normativa vigente in materia e secondo quanto previsto dai Regolamenti Comunali, 
in ottemperanza, altresì, a quanto previsto dal presente Regolamento. 

 

 
ART 4 

DURATA DELLA CONCESSIONE 

 

La concessione, decorrente dalla data di stipula dell’atto di formale affidamento del servizio, avrà 
la durata di due anni. 

L’Amministrazione Comunale, avvalendosi della facoltà prevista dall’art. 354 del D.P.R. 16 
dicembre 1992 n. 495 e succ. mod. ( Regolamento di esecuzione e di attuazione del nuovo Codice 
della Strada), si riserva di procedere al rinnovo dell’affidamento, mediante comunicazione scritta 

del Comandante il Corpo Polizia Municipale, da inoltrare entro 30 giorni dal termine di scadenza, 
per un ulteriore biennio. 



 
L’Amministrazione Comunale, qualora il concessionario non sia disponibile al rinnovo 
dell’affidamento si riserva la facoltà di esercitare l'opzione di proroga limitata al tempo 
strettamente necessario alla conclusione della procedura necessaria per l'individuazione del 
nuovo contraente, agli stessi prezzi, patti e condizioni (cfr. art. 106, comma 11, D. Lgs. 
50/2016). 

 

ART 5 

ATTREZZATURE 

 

1. La ditta aggiudicatrice deve assicurare il servizio con veicoli rispondenti alle caratteristiche 
definite dagli artt. 12 e 354 del regolamento di esecuzione del Codice della Strada, nonché dall'art. 
159 del Codice della Strada. 

 

ART 6 DEPOSITERIA 
 

1. I veicoli rimossi saranno depositati nella depositeria in disponibilità del concessionario, ubicata 
nel territorio comunale di Serre, conforme alla vigente normativa. 

 
2. In particolari casi di servizio, nei quali vi sia la necessità, l’urgenza e/o l’indifferibilità di procedere 
in tempi brevi alla rimozione di un numero di veicoli superiore a due, potranno essere individuate 
aree di proprietà pubblica, debitamente recintate in modo da garantire la sicurezza dei veicoli, 
presso le quali effettuare il deposito temporaneo dei veicoli rimossi che successivamente e, 
comunque nell’arco della giornata dell’intervento, verranno depositati e custoditi presso la 
depositeria del concessionario. 

 

ART 7 

CUSTODIA 

 

1. Si definisce “Custodia” il deposito e la conservazione dei veicoli rimossi in luogo debitamente 
autorizzato, attrezzato in modo da garantire la sicurezza, la cura e la sorveglianza degli stessi con 
un responsabile che assume la figura giuridica di custode del bene. 

 
 

ART 8  

CARATTERISTICHE ED ORARIO DEL SERVIZIO 
 

1. Lo svolgimento del servizio di rimozione  si articola nelle seguenti fasi: 
 

a) Richiesta di intervento da parte del Comando di Polizia Municipale; 
b) Intervento da parte del concessionario 
c) Operazioni di aggancio e carico del veicolo; 
d) Trasferimento del veicolo al luogo di custodia; 
e) Scarico e custodia in depositeria (art 6) 
f) Restituzione agli aventi diritto del veicolo 

 
2. Le prestazioni di cui al comma 1) sono considerate come: 

 
- diurne:  se effettuate dalle ore 6.00 alle ore 20.00; 

- notturne: se effettuate dalle ore 20.00 alle ore 6.00; 
 

- festive:  se effettuate nei giorni festivi (come da calendario) e dalle ore 12 di ogni sabato 
fino alle ore 24 della domenica successiva. 

 
 

 

 



ART 9 

TARIFFE DEI SERVIZI 

 

1. Le tariffe per la rimozione dei veicoli, da applicare da parte del concessionario del servizio, sono 
quelle previste dal D.M. n° 401 del 04/09/1998, aggiornate secondo gli indici ISTAT ed i cui 
importi sono esplicitati nell'allegato "A'' del presente regolamento. Lo stesso allegato contiene 
anche le specifiche indicazioni per determinare l'importo da pagarsi in base ai servizi erogati. 

 
2. Le tariffe stesse sono aggiornate annualmente, con deliberazione di Giunta Comunale secondo 
la variazione degli indici ISTAT dei prezzi al consumo in applicazione degli artt. 397 – 398 del 
Regolamento di Esecuzione ed Attuazione del Nuovo Codice della Strada - D.P.R. 495/1992 e 
secondo quanto previsto dal Decreto 401 del 04.09.1998 . 

 
3. La Ditta aggiudicataria del servizio ha l'obbligo di tenere ben visibile nel luogo di custodia le 
tariffe in vigore. 

 
4. L'importo complessivo che l'utente interessato alla restituzione del veicolo deve versare al 
concessionario deriva dalla somma delle seguenti e distinte tre voci: 

 
1. diritto di chiamata (fisso); 
2. operazioni connesse al carico e allo scarico del veicolo (fisso); 
3. indennità chilometrica calcolata in modo forfettario nei primi 15 km tra l’andata dal luogo di 

stazionamento del carro attrezzi al luogo d’intervento e ritorno. 
 
Tutte le tariffe, come da allegato “A” del presente Regolamento, devono intendersi comprensive di 
I.V.A.. 

 

ART 10 

ASSICURAZIONI, PENALI E RESPONSABILITA’ 

 

1. Il concessionario dovrà assumersi la completa responsabilità, stipulando idonea polizza 
assicurativa, per eventuali danni provocati ai veicoli ed a terzi nel corso dell’effettuazione delle 
operazioni relative al servizio, nonché per eventuali danni derivanti al personale ed ai mezzi 
impiegati. 
Esso, inoltre, assume ogni più ampia responsabilità civile e penale in caso di infortuni, sia al 
personale addetto ai lavori che a terzi che, per fatto proprio o dei propri dipendenti possa derivare, 
nonché per ogni danno eventualmente arrecato a beni pubblici e privati. La ditta concessionaria 
deve assicurarsi contro la responsabilità civile verso terzi per danni a persone e/o a cose che 
dovessero verificarsi durante la rimozione e la custodia del veicolo, come previsto dall’art. 2043 
del Codice Civile, per un massimale non inferiore ad € 1.549.370,69 in ottemperanza a quanto 
previsto dall’art. 4 del D.M. n. del 04/09/1998, quanto ai veicoli da impiegare per i servizi di 
rimozione di massa complessiva a pieno carico fino a 3,5 t e non inferiore ad € 2.582.284,49 
quanto ai veicoli da impiegare per i servizi di rimozione dei veicoli di massa complessiva a pieno 
carico superiore a 3,5 t. Non sono ammissibili polizze con massimali inferiori. 

 
2. Esso è responsabile del veicolo dal momento dell'aggancio, al momento della restituzione 
all'avente titolo. 

 
3. Il concessionario dovrà essere in regola con l’assicurazione R.C.A. di ogni veicolo ad uso 

speciale impiegato nel servizio rimozione, secondo quanto previsto dal vigente Codice  della Strada. 
 
4. È prevista la risoluzione del rapporto a carico della ditta concessionaria che ingiustificatamente 
non ottemperi alle richieste di intervento da parte del Comando di Polizia Municipale. 

 
5. L’Amministrazione Comunale non è responsabile per il risarcimento di eventuali danni subiti dai 
veicoli e/o dalle cose in essi custodite durante le operazioni di carico e scarico, trasferimento, 
deposito, custodia del veicolo. Il concessionario solleva il Comune di Serre da qualsiasi 
controversia e responsabilità per il risarcimento dei danni che possano trarre origine direttamente o 



indirettamente dall’attività oggetto del servizio. 
 
 

 

 

ART 11 

ESCLUSIONE DAL PAGAMENTO DELLE SPESE E RESTITUZIONE DEL VEICOLO 

DURANTE LE OPERAZIONI DI RIMOZIONE 

 

1. Nel caso in cui, per motivi di pubblico interesse, pubblica incolumità o sicurezza pubblica, si 
dovesse procedere allo spostamento o alla rimozione di veicoli regolarmente parcheggiati, nulla 
sarà dovuto al concessionario del Servizio da parte dei proprietari  degli stessi, né da parte 
dell’ente proprietario della strada o dal Comando di Polizia Municipale che ha richiesto l’intervento. 

 
Il compenso spettante alla ditta concessionaria sarà a carico, qualora individuato, di chi ha causato 
l’evento che ha reso necessario l'intervento. 

 
2. In caso di avaria ai mezzi della Polizia Municipale di Serre, il concessionario del servizio 
presterà soccorso stradale a titolo gratuito sia nel territorio comunale, sia in caso di trasferta per 
servizio in altri comuni. 

 
3. La ditta concessionaria nel caso in cui sopraggiunga il trasgressore o proprietario del mezzo 
prima dell'aggancio del veicolo,  ha diritto al solo compenso relativo al diritto di chiamata. 

 
4. Nel caso in cui il trasgressore sopraggiunga durante le operazioni di rimozione del veicolo, è 
consentita l'immediata restituzione del veicolo stesso, previo pagamento delle spese di intervento 
e rimozione (diritto di chiamata – indennità chilometrica – aggancio – carico e scarico) all'incaricato 
del concessionario del servizio di rimozione che ne rilascia ricevuta. 

 

 

ART 12 

RESTITUZIONE DEI VEICOLI RIMOSSI - MODULISTICA – REGISTRI 

 

1. L'avente titolo (il proprietario o colui che dimostri l'incontrovertibile legittimo possesso del 
veicolo), o persona munita di delega del proprietario, ha diritto alla restituzione del veicolo. Per la 
restituzione dei veicoli immatricolati all’estero i soggetti sopra indicati dovranno avere adempiuto a 
quanto prescritto dall’art. 207 del C.D.S.. 

 
2. Dell'avvenuta restituzione, il depositario redige apposito atto, lo stesso dovrà contenere la data 
e l’ora della restituzione, nonché la dichiarazione che il veicolo non ha subito danni. Il predetto atto 
dovrà essere redatto in triplice copia, (una da consegnarsi all'interessato, una da trasmettere 
all'organo accertatore per via telematica e l'altra da trattenersi da parte del depositario), e sarà 
sottoscritto dal depositario e dall'interessato. 

 
3. Le ricevute comprovanti il pagamento delle spese di rimozione dovranno contenere le voci 
specifiche degli importi relativi al diritto di chiamata, alle operazioni di carico e scarico, all’indennità 
chilometrica, all’avvenuta superamento del peso relativo alla tariffa minima, alla custodia ed all’ 
I.V.A.. 

4. Il concessionario dovrà tenere un apposito registro di carico e scarico dei veicoli rimossi e 
restituiti e dovrà trasmettere ogni trimestre alla Polizia Municipale, l'elenco dei veicoli giacenti. Le 
quietanze rilasciate in triplice copia secondo le modalità sopra esposte, saranno trasmesse al 
Comando di Polizia Municipale da parte del concessionario con cadenza trimestrale. 

 
5. La restituzione è immediata nell’orario compreso tra le ore 8.00 e le ore 12.30 e tra le ore 14.30 
e le ore 18.30 dei giorni feriali. Fuori da tale orario e nei giorni festivi, la restituzione da parte del 
concessionario è assicurata entro due ore dalla richiesta e a tale scopo il concessionario dovrà 
indicare presso la depositeria i recapiti telefonici e/o i contatti di riferimento. 



 
 

 
6. Qualora il proprietario e/o l’avente titolo richieda la restituzione del veicolo fuori dalla fascia 
oraria compresa tra le ore 8.00 e le ore 12.30 e tra le ore 14.30 e le ore 18.30 dei giorni feriali o nei 
giorni festivi, la tariffa da applicare per il servizio rimozione verrà aumentata del 30%. 

 

ART 13 

MANCATO RITIRO DEI VEICOLI RIMOSSI 

 

1. Nell'eventualità di giacenza dei veicoli rimossi, per i quali, per un qualsiasi motivo (negligenza 
nel ritiro, mancato ritiro, mancato pagamento, ecc.), non possono essere recuperate le spese di 
intervento e custodia, si applicherà la disciplina di cui all' art. 215, comma 4, del C.d.S. 
conformemente alle indicazioni della competente Prefettura-Ufficio Territoriale di Governo. 

 

ART 14 

RITIRO DEGLI OGGETTI GIACENTI ALL'INTERNO DEI VEICOLI RIMOSSI Al SENSI 

DEL CODICE DELLA STRADA 

 

1. Nel caso in cui la persona legittimata al ritiro del veicolo non intendesse ritirare lo stesso, ma 
soltanto gli oggetti giacenti al suo interno, si provvederà, previa autorizzazione del Comando di 
Polizia Municipale del Comune di Serre che ha disposto la rimozione. 

 
 

ART 15 

OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO E MODALITA' DI SVOLGIMENTO DEL 

SERVIZIO 
 

1. Il concessionario è tenuto ad eseguire tutte le operazioni inerenti il servizio con sollecitudine, 
cautela e diligenza, in modo da non creare intralcio alla circolazione, avendo cura di non arrecare 
danni durante le operazioni di prelevamento anche in caso in cui i veicoli si trovino disposti a 
pettine e/o siano affiancati ad altri mezzi od ostacoli. Il personale appartenente al Comando di 
Polizia Municipale, durante lo svolgimento del servizio rimozione, assiste il concessionario per 
quanto di competenza. 

 
2. Il concessionario deve avvalersi di personale specializzato e di mezzi con le caratteristiche 
tecniche di cui all’art. 12 del Regolamento di Esecuzione ed Attuazione del Codice della Strada – 
D.P.R. 495/1992 e s.m.i.. 

 
3. Il concessionario, su richiesta del Comando di Polizia Municipale, deve garantire la rimozione 
anche contemporanea di più veicoli, dotandosi allo scopo di più carri attrezzi contemporaneamente. 

 
4. Il Concessionario deve intervenire e raggiungere il luogo dell'intervento, con il veicolo ''carro- 
attrezzi" più idoneo al tipo di intervento segnalato, entro un tempo massimo di venti minuti dalla 
chiamata da parte dell'organo di Polizia stradale accertatore, salvo imprevisti che dovranno essere 
tempestivamente segnalati e giustificati al Comando richiedente. 

 

ART 16 

PENALITA' - CONTENZIOSO 

 

1. Nel caso di infrazione da parte del concessionario, (es. momentanea assenza degli addetti alla 
custodia, reiterati ritardi oltre i 20 minuti nei tempi di intervento, ovvero rifiuto di operazioni richieste 
o applicazione di tariffe diverse da quelle indicate nell’allegato A), sarà applicata a cura del 
Comandante del Corpo di Polizia Municipale, una penale da determinarsi con apposito 
provvedimento. Ripetute infrazioni, potranno essere causa di risoluzione del contratto. 

 
2. Per ogni controversia relativa al servizio di rimozione che coinvolga il Comune di Serre e/o la 



Polizia Municipale di Serre che non si sia potuta definire in via bonaria, il Foro competente è 
quello di Salerno. 

 

ART1. 17 

REVOCA DELLA CONCESSIONE 

 

1. L’Amministrazione Comunale ha la facoltà di procedere alla revoca della concessione nei casi 
previsti dal presente regolamento ed in tutti gli altri casi previsti dalla normativa vigente, ove ad 
una inadempienza o irregolarità nella gestione del servizio, debitamente contestata e notificata al 
concessionario, segua una successiva inadempienza o non venga rimossa prontamente 
l’irregolarità. 

 

ART 18 

ADEMPIMENTI DEL COMANDO POLIZIA LOCALE 

 

1. Presso il Comando di Polizia Municipale sarà tenuto un Registro informatico delle rimozioni 
effettuate su cui dovranno essere riportati i seguenti dati: Tipo veicolo - Targa – Proprietà del 
veicolo - Località di prelievo - Orario della rimozione - Articolo del Codice della Strada violato o 
altro motivo della rimozione - Data di riconsegna del veicolo – annotazioni se del caso; 

 
2. Le condizioni del veicolo relative a danni di carrozzeria o ad oggetti visibili contenuti all'interno 
dovranno essere riportate nel relativo verbale di rimozione. 

 

ART 19 

DISPOSIZIONI FINALI 

 

1. Per Quanto non espressamente previsto dalla normativa vigente e/o dal presente regolamento, 
potrà essere disciplinato dal bando di gara e dall'eventuale capitolato speciale relativo 
all'affidamento del servizio. 



Allegato “A” 
 

TARIFFE RELATIVE ALLA RIMOZIONE E CUSTODIA DEI VEICOLI RIMOSSI 

ARTT. 158 – 159 – 215 D. LGS. 285/1992 C.D.S. 

 

 

 

SERVIZIO RIMOZIONE VEICOLI DI MASSA COMPLESSIVA A PIENO 

CARICO FINO A 1,5 t 

Diritto di chiamata € 16,10 

Operazioni connesse al carico e scarico del veicolo €  50,00 

Indennità chilometrica /dal luogo di stazionamento dei veicoli 
adibiti alla rimozione al luogo di intervento e fino al deposito) 

 

€/Km 3.35 

 

 

 

SERVIZIO RIMOZIONE VEICOLI DI MASSA COMPLESSIVA A PIENO 

CARICO 

SUPERIORE A 1,5 t E FINO A 3,5 t 

Diritto di chiamata € 20,05 

Operazioni connesse al carico e scarico del veicolo € 80,00 

Indennità chilometrica /dal luogo di stazionamento dei veicoli 
adibiti alla rimozione al luogo di intervento e fino al deposito) 

 

€/km 4,05 

 

 

 

SERVIZIO CUSTODIA 

Giornalieri per la custodia di autoveicoli fino a 1000 c.c. € 6,60 

Giornalieri per la custodia di autoveicoli di cilindrata superiori a 

1000 c.c. 
€ 8,00 

Giornalieri per la custodia di ciclomotori € 3,35 

Giornalieri per la custodia di motocicli € 4,55 

Giornalieri per la custodia di biciclette € 2,03 

 
 

Le tariffe sopra riportate saranno oggetto di rivalutazione secondo quanto stabilito dall’art.  9 
del presente Regolamento in applicazione degli artt. 397 e 398 del D.P.R. 495/1992 – 

Regolamento di Esecuzione ed Attuazione del Nuovo Codice della Strada. 


